
 

 

Приложение № 22 от ___________  

к договору энергоснабжения №______ от ___________ 

 

Порядок взаимодействия Сторон при ограничении режима потребления 

электрической энергии (мощности) и по отмене ограничения потребителей, 

заключивших договоры с «Гарантирующим поставщиком», а также потребителей 

услуг, которые не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства 

по оплате коммунальной услуги по электроснабжению 

 

1. Порядок введения ограничения режима потребления электрической энергии 

 

1.1. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств по оплате 

потребленной электрической энергии потребителями, заключившими договоры с 

гарантирующим поставщиком, или неполной оплаты потребителями коммунальной услуги 

по электроснабжению (далее – потребители-должники) Гарантирующий поставщик 

инициирует в отношении данных потребителей-должников ограничение режима 

потребления электрической энергии. 

1.2. Выступая инициатором ограничения режима потребления электрической 

энергии, Гарантирующий поставщик направляет потребителю-должнику предупреждение 

о предстоящем ограничении режима потребления электрической энергии в порядке и 

сроки, предусмотренные действующим законодательством.  

1.3. Гарантирующий поставщик не позднее чем за 10 календарных дней до 

заявляемой им даты введения ограничения режима потребления электрической энергии 

направляет Покупателю заявку на введение ограничения режима потребления 

электроэнергии (Приложение №1).  

1.3.1 Заявка на введение ограничения режима потребления электроэнергии, 

указанная в п.1.3 настоящего Порядка, направляется Гарантирующим поставщиком на 

адрес электронной почты Покупателя, указанный в п. _______ настоящего Договора (далее 

– e-mail Покупателя), либо любым иным способом, позволяющим подтвердить 

направление заявки Покупателю. 

1.4. Покупатель, получив согласно п. 1.3 настоящего Порядка от Гарантирующего 

поставщика заявку на введение ограничения режима потребления электроэнергии, 

осуществляет фактические действия по введению ограничения режима потребления 

электроэнергии потребителю-должнику в соответствии с заявкой Гарантирующего 

поставщика на введение ограничения режима потребления электроэнергии. 

1.5. По результатам исполнения заявки на введение ограничения режима 

потребления электроэнергии, указанной в п. 1.3. настоящего Порядка, и введения в 

отношении потребителя-должника ограничения электроснабжения Покупатель составляет 

Акт о введении ограничения режима потребления (Приложение № 4). 

1.5.1 В случае не введения ограничения в Акте о введении ограничения режима 

потребления указываются причины, по которым ограничение режима потребления не было 

введено. 

1.5.2 Акт о введении ограничения режима потребления составляется в 3-х 

экземплярах и подписывается Покупателем, Гарантирующим поставщиком (в случае его 

присутствия при введении ограничения), потребителем. В случае отказа потребителя от 

подписания акта, а также в случае отсутствия потребителя при составлении акта в акте 

делается запись об этом с указанием причин (при наличии такой информации). При этом 

акт составляется в присутствии 2 незаинтересованных лиц, которые своей подписью 

подтверждают достоверность информации, содержащейся в акте, о чем собственноручно 

выполняют соответствующую запись в акте. В случае если при составлении акта 
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осуществлялась фотосъёмка и (или) видеозапись, то информация по незаинтересованным 

лицам в акте не заполняется. 

1.5.3 Покупатель в течение 1 рабочего дня со дня подписания акта о введении 

ограничения режима потребления направляет 1 экземпляр такого акта Гарантирующему 

поставщику (в случае отсутствия его при составлении акта) на адрес электронной почты 

___________________________(далее – e-mail Гарантирующего поставщика), либо любым 

иным способом, позволяющим подтвердить доставку акта Гарантирующему поставщику, с 

последующим предоставлением оригинала указанного акта.  

1.6. В случае если введение ограничения электроснабжения невозможно 

осуществить в отсутствие доступа Покупателя в помещение потребителя и такое 

ограничение не было введено Покупателем вследствие отказа потребителя в допуске 

Покупателя в занимаемое им помещение, Покупатель составляет Акт о необеспечении 

доступа (Приложение № 5). В случае отказа потребителя от подписания акта, а также в 

случае отсутствия потребителя при составлении акта в акте делается запись об этом с 

указанием причин (при наличии такой информации). При этом акт составляется в 

присутствии 2 незаинтересованных лиц, которые своей подписью подтверждают 

достоверность информации, содержащейся в акте, о чем собственноручно выполняют 

соответствующую запись в акте. В случае если при составлении акта осуществлялась 

фотосъёмка и (или) видеозапись, то информация по незаинтересованным лицам в акте не 

заполняется. 

1.6.1 Покупатель направляет акт на e-mail Гарантирующего поставщика (в случае 

отсутствия его при составлении акта), либо любым иным способом, позволяющим 

подтвердить доставку акта Гарантирующему поставщику, с последующим 

предоставлением оригинала указанного акта. 

 

2. Порядок возобновления режима потребления электрической энергии 

 

2.1. Гарантирующий поставщик с момента получения информации об устранении 

потребителем причин, послуживших основанием для направления Покупателю заявки на 

введение ограничения режима потребления электрической энергии, направляет 

Покупателю заявку на возобновление режима потребления электроэнергии (Приложение 

№ 3). 

2.2. Заявка на возобновление режима потребления электроэнергии, указанная в  

п. 2.1. настоящего Порядка, направляется Гарантирующим поставщиком на e-mail 

Покупателя, либо любым иным способом, позволяющим подтвердить направление заявки 

Покупателю. 

2.3. Покупатель, получив согласно п. 2.2 настоящего Порядка от Гарантирующего 

поставщика заявку на возобновление режима потребления электроэнергии, осуществляет 

фактические действия по возобновлению ограничения режима потребления электрической 

энергии потребителю-должнику с даты и времени, указанных в заявке Гарантирующего 

поставщика на возобновление режима потребления электроэнергии. 

2.4. Покупатель не вправе не исполнять заявки Гарантирующего поставщика о 

возобновлении режима потребления электроэнергии с даты и времени, указанных в 

заявках. 

2.5. По результатам исполнения заявки, указанной в п. 2.1 настоящего Порядка, и 

возобновления режима потребления электрической энергии Покупатель составляет Акт о 

возобновлении подачи электрической энергии (Приложение № 6). 

2.5.1. Акт о возобновлении подачи электрической энергии составляется в 3-х 

экземплярах и подписывается Покупателем, Гарантирующим поставщиком (в случае его 
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присутствия при возобновлении электроснабжения), потребителем. 

2.5.2. В случае если электроснабжение не было возобновлено согласно заявки 

Гарантирующего поставщика на возобновление режима потребления электроэнергии, 

Покупатель в Акте о возобновлении подачи электрической энергии указывает причины, по 

которым подача электрической энергии не была возобновлена и в дальнейшем Покупатель 

самостоятельно предпринимает меры по возобновлению электроснабжения 

соответствующему потребителю, с последующим предоставлением Гарантирующему 

поставщику Акта о возобновлении подачи электрической энергии. 

2.5.3. Покупатель в течение 1 рабочего дня со дня подписания акта о возобновлении 

подачи электрической энергии направляет 1 экземпляр Гарантирующему поставщику (в 

случае отсутствия его при составлении акта) на e-mail Гарантирующего поставщика, либо 

любым иным способом, позволяющим подтвердить доставку акта Гарантирующему 

поставщику, с последующим предоставлением оригинала указанного акта.  

 

3. Порядок отмены введения ограничения режима потребления электрической 

энергии 

 

3.1. Гарантирующий поставщик с момента получения информации об устранении 

потребителем причин, послуживших основанием для направления Покупателю заявки на 

введение ограничения режима потребления электроэнергии, либо заключения соглашения 

о погашении задолженности и при условии, что срок исполнения такой заявки не 

наступил, направляет Покупателю заявку на отмену ограничения режима потребления 

электроэнергии (Приложение № 2). 

3.2. Заявка на отмену ограничения режима потребления электроэнергии, указанная в 

п. 3.1. настоящего Порядка, направляется Гарантирующим поставщиком на e-mail 

Покупателя, либо любым иным способом, позволяющим подтвердить направление заявки 

Покупателю. 

3.3. С момента получения Покупателем заявки Гарантирующего поставщика на 

отмену режима потребления электроэнергии, ранее направленная в адрес Покупателя 

соответствующая заявка на введение ограничения режима потребления электроэнергии 

считается отозванной Гарантирующим поставщиком и не подлежит исполнению. 

 

4. Контроль введенного ограничения режима потребления электрической 

энергии 

 

4.1. Контроль соблюдения потребителем введенного в отношении него 

ограничения режима потребления электрической энергии осуществляется путем 

проведения Покупателем периодических проверок введенного ограничения режима 

потребления электрической энергии, в том числе посредством проверки состояния 

расчетного прибора учета потребителя (при наличии прибора учета). 

Проверки введенного ограничения режима потребления электрической энергии 

проводятся Покупателем не реже чем один раз в 30 дней, при этом первая проверка 

осуществляется в срок, не превышающий 10 дней после дня введения ограничения режима 

потребления. Гарантирующий поставщик вправе присутствовать при осуществлении 

проверки введенного ограничения режима потребления электрической энергии. 

4.2. По результатам проверок, указанных в п. 4.1 настоящего Порядка, 

Покупателем составляется Акт проверки введенного ограничения режима потребления 

(Приложение №7). В случае отказа потребителя от подписания акта, а также в случае 

отсутствия потребителя при составлении акта в акте делается запись об этом с указанием 

причин (при наличии такой информации). При этом акт составляется в присутствии 2 
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незаинтересованных лиц, которые своей подписью подтверждают достоверность 

информации, содержащейся в акте, о чем собственноручно выполняют соответствующую 

запись в акте. В случае если при составлении акта осуществлялась фотосъёмка и (или) 

видеозапись, то информация по незаинтересованным лицам в акте не заполняется. 

4.2.1. Акт проверки введенного ограничения режима потребления составляется в 3-х 

экземплярах и подписывается Покупателем, Гарантирующим поставщиком (в случае его 

присутствия), потребителем. 

4.2.2. Покупатель в течение 1 рабочего дня со дня подписания акта проверки 

введенного ограничения режима потребления направляет 1 экземпляр Гарантирующему 

поставщику (в случае отсутствия его при составлении акта) на e-mail Гарантирующего 

поставщика, либо любым иным способом, позволяющим подтвердить доставку акта 

Гарантирующему поставщику, с последующим предоставлением оригинала указанного 

акта. 

 

5. Ответственность Сторон 

 

5.1. При осуществлении ограничения режима потребления электрической энергии в 

соответствии с настоящим Порядком Стороны несут ответственность, предусмотренную 

действующим законодательством.   

5.2. Ответственность за правомерность инициирования в отношении 

соответствующего потребителя-должника ограничения режима потребления 

электрической энергии (наличие оснований для ограничения), а также за надлежащее 

уведомление потребителя о планируемом ограничении режима потребления электрической 

энергии возлагается на Гарантирующего поставщика. 

5.3. Ответственность за осуществление фактических действий по 

ограничению/возобновлению режима потребления электрической энергии в соответствии с 

заявками Гарантирующего поставщика возлагается на Покупателя. 

5.3.1. В случае не введения по вине Покупателя  ограничения режима потребления 

электрической энергии в соответствии с заявкой  Гарантирующего поставщика Покупатель 

обязан возместить Гарантирующему поставщику убытки в соответствии с 

законодательством. 

5.4.  Ответственность перед потребителем, Гарантирующим поставщиком, иными 

лицами за неисполнение заявок Гарантирующего поставщика на возобновление 

электроснабжения, на отмену ограничения электроснабжения и (или) несоблюдение срока 

исполнения таких заявок несет Покупатель.  

5.4.1. В случае не возобновления режима потребления электрической энергии с даты 

и времени, указанных в заявке Гарантирующего поставщика на возобновление режима 

потребления электрической энергии, Покупатель несет ответственность за все 

последствия, связанные с несвоевременным возобновлением режима потребления 

электрической энергии потребителю, и обязан возместить Гарантирующему поставщику 

все понесенные в связи с этим убытки. 
 

 

 

Приложение:  

1. Приложение № 1 «Форма Заявки на введение ограничения режима 

потребления электроэнергии»; 
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2. Приложение № 2 «Форма Заявки на отмену ограничения режима потребления 

электроэнергии»; 

3. Приложение № 3 «Форма Заявки на возобновление режима потребления 

электроэнергии»; 

4. Приложение № 4 «Форма Акта о введении ограничения режима 

потребления»; 

5. Приложение № 5 «Форма Акта о необеспечении доступа»; 

6. Приложение № 6 «Форма Акта о возобновлении подачи электрической 

энергии»; 

7. Приложение № 7 «Форма Акта проверки введенного ограничения режима 

потребления». 

 

 

«Гарантирующий поставщик» 

 

_____________________________ 

 

________________ 20___ года 

 

М.П. 

      «Покупатель» 

 

______________________________ 

 

________________ 20___ года 

 

М.П. 


